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MODULO GRADIMENTO DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA

MONITORAGGIO QUALITA’ SERVIZIO IGIENE URBANA

INFORMAZIONI GENERALI

I dati forniti saranno utilizzati esclusivamente dalla Effe Ambiente Srl Unipersonale capogruppo della RTI Effe Ambiente srl
— ditta Pili Giovanni per valutare la percentuale del servizio di Igiene Urbana gestito direttamente.

1. A quale fascia d’eta appartiene?

o 18-25 anni o 26-40 anni 0 41-65 anni o oltre 65 anni
2. Maschio o Femmina?

o Maschio o0 Femmina

3. Situazione lavorativa

o studente 0 lavoratore O pensionato 0 in attesa di occupazione o casalingo/a
4. Tipologia utente

o domestico O attivita commerciale

5. In quale comune abita?

6. Per quali motivi frequenta prevalentemente il Comune di ?

o tempo libero 0 acquisti o0 lavoro 0 residenza 0 turismo

7. Struttura della famiglia?

o 1 persona o 2 persone 0O 3 persone 0O 4 persone O oltre 4 persone

8. Grado di istruzione

o licenza elementare o nessun titolo 0o licenzia media inferiore 0 diploma di scuola
media superiore o laurea o diploma universitario 0 specializzazioni post- laurea

9. E a conoscenza di quale azienda gestisce il servizio di raccolta rifiuti
differenziati, spazzamento, pulizia spiagge e manutenzione verde pubblico
della sua citta?

o No o Si

10. Se la risposta é Si, quale?
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MODULO GRADIMENTO DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA
PERCEZIONE DELLA QUALITA’

La preghiamo di esprimere, utilizzando una scala da 1 (molto bassa) a 10 (molto alta)
una valutazione sul servizio di igiene urbana offerto dai gestori.

Qualita del servizio in generale inteso
come regolarita negli svuotamenti,
pulizia strade, etc.

Trasparenza delle tariffe, facilita e
chiarezza

Tempestivita di intervento per guasti
e/o emergenze

Facilita e rapidita di accesso ai servizi e
alle informazioni

Suggerimenti
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MODULO GRADIMENTO DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA
RAPPORTO CON IL CLIENTE

La preghiamo di esprimere, utilizzando una scala da 1 (molto bassa) a 10 (molto alta) il
suo voto rispetto all’azienda fornitrice dei servizi di igiene urbana per quanto riguarda i
seguenti aspetti relativi al rapporto con il cliente:

Cortesia e disponibilita del personale a
contatto con il pubblico

Disponibilita servizi via internet

Tempi di preavviso in caso di
interruzione del servizio  (difficili
situazioni climatiche, scioperi, etc.)
Disponibilita di informazioni sul servizio
(depliant, calendari, sito web, app. junk
etc.)

Suggerimenti




MODULO GRADIMENTO DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA

ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI

La preghiamo di selezionare le modalita di comunicazione/interazione utilizzate per
entrare in contatto con il gestore del servizio indicando il livello di gradimento in una

scala da 1 (molto bassa) a 10 (molto alta).

10

Numero verde

Sito internet

Posta elettronica

Nessuna di queste

SERVIZIO OFFERTO

La preghiamo di esprimere, utilizzando una scala da 1 a 10, una valutazione per quanto

riguarda i seguenti aspetti relativi al servizio offerto.

10

Qualita complessiva del servizio

Continuita nell’erogazione dei servizi

Tempestivita di intervento per la
risoluzione dei disservizi

Tempi di risposta alle richieste degli
utenti

Adeguatezza dei contenitori e/o buste

Percezione del rapporto qualita/ prezzo
del servizio di igiene

RECLAMI

La preghiamo di esprimere, utilizzando una scala da 1 a 10, una valutazione per quanto

riguarda i seguenti aspetti relativi al servizio offerto.

10

presentare un reclamo

Quanto spesso ha sentito l’esigenza di

Si € rivolto almeno una volta al gestore

I’ha soddisfatta?

per disservizi, in che misura la risposta




